DEXAM

VIZSGAKOZPONT

VIZSGASZABALYZAT

1. Jelentkezés

1.1. Vizsgaid6pont
A DExam Vizsgakdzpont (a tovdbbiakban: Vizsgakdzpont) hdrom alkalommal szervez
vizsgaiddszakot angol nyelvbdl (téli: janudr—februdr, tavaszi: mdjus—junius és Oszi: oktOber—
november hénapok folyaman).

Minden év oktéberében a Vizsgakozpont kozzé teszi a kovetkezd év vizsgaidOpontjait és az

azokhoz kapcsolddo jelentkezési hataridoket.

A vizsgaidOpontokrdl €s a jelentkezési feltételekrdl a Vizsgakdzpont honlapjan (www.dexam.hu), a

DExam vizsgahelyek honlapjan és iigyfélszolgédlatan, valamint rekldmanyagokbdl tudnak a vizsga

irant érdekl6dok tdjékozodni.
1.2. A jelentkezés feltételei és mddja

A 137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet értelmében ,,Nyelvvizsgdra minden, a jelentkezés naptdri
évében 14. €letévét betoltott személy jelentkezhet.”.

Vizsgara jelentkezni a vizsgahelynek megfeleld Jelentkezési lap kitoltésével és a vizsgadij
befizetésével lehet. A jelentkezés csak a vizsgadij befizetésével egyiitt érvényes, aminek meg kell
torténnie a vizsgara valé jelentkezési hatdridd lejartdig. A jelentkezés tehat abban az esetben
érvényes, ha a befizetés igazoldsan szerepl0 diatum nem késébbi, mint a jelentkezési hataridd

napjanak 24.00 o6rdja.

Jelentkezési lap
e Kkitolthetd online médon a Vizsgakozpont honlapjan
¢ nyomtathaté formédtumban letolthetd a Vizsgakdzpont és a vizsgahelyek honlapjarol
® beszerezhetd személyesen a DExam vizsgahelyeken.

A beszédkészség-mérd vizsga paros vizsga. A Jelentkezési lapon a jelentkezé megnevezheti, kivel
kivan vizsgazni. Ha a jelentkez6 nem jelol meg senkit, vagy a megjelolt személy visszalép a
vizsgatdl, a Vizsgakdzpont automatikusan vizsgazo partnert sorsol szamara.

A nyomtatott Jelentkezési lapokat a DExam vizsgahelyekre postdn vagy személyesen lehet

eljuttatni. Csak a hidnytalanul €s olvashatéan kitoltott Jelentkezési lapokat 4l modunkban



elfogadni. Amennyiben a Jelentkezési lap Kkitoltése hidnyos, vagy a jelentkezd a vizsgadij
befizetésének igazoldsat nem mellékeli, a jelentkezést nem tekintjiik érvényesnek.
Az interneten keresztiil torténd jelentkezés esetén a szamitogépes rendszer felajanlja a Jelentkezési

lap letoltését, kinyomtatasat vagy e-mailben torténd elkiildését.
A jelentkezd a vizsgadijat befizetheti
¢ banki 4tutaldssal
e készpénz-atutaldsi csekken, amely beszerezheté a DExam vizsgahelyek iigyfélszolgalatan.

A befizetés igazoldsaként a befizetési csekk eredeti igazold szelvényét vagy a banki dtutalds
igazolasiat fogadjuk el, amelyet a Jelentkezési lapon megjelolt vizsgahelyre a jelentkezés
érvényesitése céljabol a jelentkezési hatarido lejartdig kell eljuttatni.

Az interneten keresztiil torténd jelentkezés esetén, ha a vizsgadij befizetése a jelentkezési hatarido
lejartdig nem torténik meg, a jelentkezést automatikusan toroljiik.

A Vizsgakozpont a jelentkezési hatarid0 lejarta utdn sem jelentkezést, sem utdlagos vizsgadij-

fizetést nem fogad el.

1.3. Kiilonleges koriilmények elbirdlasa

A Vizsgakozpont egyéni kérelem alapjan méltanyol kiilonleges eljarasra vonatkoz6 igényeket olyan
vizsgdzok esetében, akik idoleges vagy tartds egészségkarosodasban szenvednek. A kiilonleges
eljarasra vonatkoz6 igényeket a Jelentkezési lapon kell feltintetni és a megfeleld igazoldsokat a

Jelentkezési laphoz kell csatolni.

A Vizsgakozpont a fogyatékkal €16k szamadra is igyekszik biztositani nyelvtuddsuk teljes korti
mérését. Olyan kérelmet, amelyben a vizsgdz6 mentésséget kér valamely vizsgarész teljesitése aldl,
nem fogadunk el. Ugyanakkor a Vizsgakézpont minden rendelkezésére all6 médon igyekszik
biztositani az esélyegyeldséget.
* A mozgéskorlatozottak szdmira minden DExam vizsgahelyen van olyan helyszin, ahol
megoldott az akaddlymentes kozlekedés.
® A gyengén lato vizsgdzoink kérhetnek
o megnovelt betlinagysagu feladatlapot
o 30 perccel meghosszabbitott vizsgaiddt az [rdskészség vizsgan.
e A diszlexids, diszgrafids vizsgazdink
o kérhetnek megndvelt betiinagysigi feladatlapot a Beszédértés és az Irott szoveg
értése és nyelvismeret vizsgarészeken és felmentést kaphatnak a megoldasok

vdlaszlapra torténo atmdsoldsa aldl



o haszndlhatnak szdmitégépes szovegszerkesztot az [rdskészség vizsgan
o kérhetnek 30 perccel meghosszabbitott vizsgaidét az [rdskészség vizsgan.

* A nagyothall6 vizsgdzdink a Beszédértés vizsgan kérhetik fiilhallgaté hasznalatat.

1.4. Ertesités a nyelvvizsga helyérdl és idépontjéarél

A vizsgaértesitot, amely a vizsgdk helyérdl és pontos idejérdl ad tdjékoztatdst, a vizsgahelyek a

vizsga elotti 10. napon kiildik ki.

Valamennyi vizsgdzo, aki a Jelentkezési lapon megadta e-mail cimét, e-mailben kap értesitést a
vizsgabeosztasirol. Azon vizsgdzoknak, akik a Jelentkezési lapon postai értesitést kértek, az adott

vizsgahely ajanlott levélben (is) kiild értesitést.

Amennyiben a kiértesitd levél a posta, az internetes szolgéltaté ill. a vizsgara jelentkezd hibdjabol

nem jut el a cimzetthez, a vizsgardl vald tdvolmaradésért a vizsgahely nem véllal felelosséget.

Amennyiben a Jelentkezési lapon a vizsgazé kéri, lehetdsége van arra, hogy a szébeli vizsgét, vagy
a komplex vizsgit egy nap alatt teljesitse. A DExam vizsgarendszerben az irasbeli (frott sziveg
értése és nyelvismeret és Irdskészség) vizsga és a szobeli vizsga Beszédértés vizsgarésze egy napon
keriil lebonyolitasra. A vizsgazé kérheti, hogy a szébeli vizsgdjanak Beszédkészség vizsgarészét is
ezen a napon tehesse le. A Vizsgakozpont a vizsgdzoi l1étszamtdl fiiggden tesz eleget ennek a

kérésnek.

2. Vizsgahalasztas

Vizsgahalasztast kizarélag nyomds indokkal személyes vagy egészségiigyi problémara (pl. hirtelen
megbetegedés, birdsdgi idéz€s, stb.) hivatkozva lehet kérni.

Ha a vizsgdz6 méltanyolhatd okb6l nem tud(ott) a szdmdra kijelolt idopontban a vizsgin
megjelenni, a kovetkez6 vizsgaidOszakban halasztott vizsgat tehet, amennyiben

a) a halasztast irasban a ,,Vizsgahalasztdsi kérelem” c. nyomtatvany kitoltésével kéri,

b) csatolja az orvosi igazolést, vagy a hidnyzds méltanyoland6 okat hitelt érdemlden bizonyité

egyéb dokumentumot, és

c) befizeti a kiiloneljarasi dijat (lasd 11. pont)

s

A vizsgahalasztds irdnti kérelem legkésébb a vizsga idépontjat kovetd 2. munkanapon beliil
nyujthato be.
Halasztéds esetén a vizsgadijat a Vizsgakdzpont nem utalja vissza. A befizetett vizsgadijat arra a

vizsgaiddszakra tekinti érvényesnek, amelyre a halasztas tortént.



Vizsgahalasztasra csak egyszer van lehetdség. Halasztott vizsgdtdl visszalépni vagy tovabbi

halasztassal élni nem lehet.

3. Vizsgatol valo visszalépés

A vizsgdzé a vizsga letételétdl visszaléphet. A visszalépésre kizardlag a Vizsgakozpont altal
meghatdrozott hatariddig, legkésobb a vizsga napjat megel6z6 10. naptari napig van méd. A
vizsgdz6 ebben az esetben részleges vizsgadi] visszatéritésre jogosult, amit irdsban a
,, Vizsgalemonddsi kérelem” c. nyomtatviny Kkitoltésével kérhet. A Vizsgakdzpont a befizetett
vizsgadij 50%-at tériti vissza.

Ha a vizsgdz6 a vizsga napjat megel6z6 10. naptéari napig nem jelzi visszalépési szandékat, akkor a
vizsgadij fenti ardnyu visszatéritésére csak egyéni elbirdlds alapjan, kiillonosen indokolt esetben

jogosult.

4. Vizsgan betartand6 szabalyok
4.1. A személyazonossag igazoldsa

A vizsgaterembe val6 belépéskor a vizsgdzonak fényképes igazolvannyal — személyi igazolvannyal
vagy utlevéllel — kell igazolnia magat.

A személyazonossdg igazoldsara a teremfeliigyel6 csak azt a dokumentumot fogadhatja el,
amelynek a szamat a Jelentkezési lapon a vizsgdz6 megadta. Ha a vizsgdzd ettdl eltérd
dokumentumot (pl. jogositvanyt) mutat be, akkor ki kell toltenie a nyilatkozatot arr6l, hogy a
Jelentkezési lapon megadott dokumentumot a vizsganap végén, de legkésObb a vizsganapot kovetod
2. munkanap végéig a vizsgahelyen személyesen bemutatja. Ezt kovetden megkezdheti a vizsgat, de

ha a dokumentumot utélag nem mutatja be a megadott hataridéig, akkor a vizsga érvénytelen.

Amennyiben a vizsgdz6 nem tudja személyazonossagat okirattal igazolni, a vizsgdt nem kezdheti
meg.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a vizsgdz6 személyazonossdgat hamis eszkozokkel probalta

igazolni akdr a vizsgaterembe torténd belépéskor, akar késobb a vizsga sordn, a vizsgdzot azonnal

kizérjuk a vizsgaeseménybdl.

4.2. Segédeszk6zok
A vizsgdz6 a vizsga ideje alatt nem tarthat magandl semmi olyan segédeszkozt, amely jogtalan
eldnyokhoz juttathatja 6t, Ggymint

e gszo6tart, konyvet, barmi egyéb nyomtatott, elektronikus, illetve kézzel irott segédanyagot



* mobiltelefont vagy barmilyen egyéb kommunikaciora, hangfelvételre €s/vagy lejatszasra
alkalmas eszkozt
e sajit jegyzetpapirt. Az [rdskészség vizsgan a vizsgazénak piszkozat, vazlat készitéséhez a
Vizsgakozpont dltal erre a célra biztositott lapokat kell haszndlnia (a feladatlap ,,blank
sheet”-ként jelolt oldalait).
Ha a vizsgdz6 nem megengedett segédeszkoz haszndlatdhoz folyamodik, az a vizsga azonnali

felfiiggesztésével jar.

4.3. A Beszédértés és az irasbeli (Irott sziveg értése és nyelvismeret és Irdskészség) vizsgan

betartand6 tovabbi szabalyok

A vizsgdzo a vizsgaértesitOben jelzett idOdpontban €s helyen koteles a vizsgdn megjelenni.
A Beszédértés és irasbeli vizsgarészeken a vizsgdzo kék tollal dolgozik.
A vizsgazd nem haszndlhat javitéfolyadékot vagy javitdszalagot. Javitaskor egyértelmiien (a kocka
besatirozésdval, ill. a hibds rész athuzdsaval) jeloli azokat a részeket, amelyeket torolni kivan.
Az egyes vizsgarészek alatt a termet elhagyni csak az aldbbiakban szabdlyozott mdédon lehet:
® A vizsgaz6 a Beszédértés vizsgarész alatt nem hagyhatja el a termet.
e Az irasbeli vizsgarészek alatt egyszerre egy vizsgdzd csak egy teremfeliigyeld kiséretében
hagyhatja el a vizsgatermet. Tavolléte tényét és idotartamédt a teremfeliigyeld a
jegyzOkonyvben rogziti. Az egyes vizsgarészek utolsé 15 percében a terem mar nem

hagyhat¢ el.

4.4. A Beszédkészség vizsgarészen betartandé tovabbi szabédlyok

A vizsgdzo a vizsgaértesitOben jelzett idOdpontban €s helyen koteles a vizsgdn megjelenni.

44.1.
A vizsgaz6 B2 és C1 szinten a vizsgéra torténd felkésziilési ido alatt a helységet csak feliigyelettel
hagyhatja el. Tavolléte tényét és idotartamat a teremfeliigyeld jegyzOkdnyvben rogziti. Szdméra a

felkésziilés idOtartama nem hosszabbithaté meg.

44.2.
Amennyiben a vizsgdzo parja nem jelenik meg a vizsgan, a Vizsgakozpont az alabbi mdédokon
biztositja, hogy a vizsgaz6 letehesse a Beszédkészség vizsgat:

1. ugyanazon a vizsganapon egy késobbi idOpontban egy masik vizsgazotarssal vizsgizik;

2. amennyiben erre nincs mod

a. és mindhdrom érintett beleegyezik, akkor harmas vizsgara keriil sor



b. ugyanazon vizsgaiddszak egy masik vizsganapjara kérhet a vizsgahelyt6l djabb

vizsgabeosztast.

4.5. Késés

Ha a vizsgaz6 az irasbeli vizsgara (Irott szoveg értése és nyelvismeret és az Irdskészség) maximum
15 perc késéssel érkezik, be lehet engedni a vizsgaterembe, de szdmdra a vizsga idOtartama nem
hosszabbithatd meg. A Beszédértés vizsgarésznél a késve érkezd vizsgdzé nem vehet részt a
vizsgan.

A Beszédkészség vizsgarész sordn eloforduld késés esetén a vizsgdzonak el kell fogadnia a
vizsgahely altal felajanlott Gj vizsgaidopontot, amely lehet az eredeti vizsganapon, de az adott

vizsgaiddszakon beliil bairmelyik mas vizsganapon is.
4.6. Fegyelmezetlenség

Vizsgabiztonsdgi megfontoldsbdl a vizsgdzok a vizsga alatt egymdssal semmilyen kapcsolatba nem
léphetnek és nem segithetik egymadst. A teremfeliigyeld0 minden fegyelmezetlenséget jelent a
vizsgahely vezetdjének. A teremfeliigyeld0 a fegyelmezetlenség sulyossagatol fiiggden
megszakithatja a vizsgdzo vizsgdjat, ha megitélése szerint arra vizsgabiztonsagi okokbdl, vagy a

tobbi vizsgdz6 nyugodt vizsgdzdsanak biztositdsa érdekében sziikség van.
4.7. Felfiiggesztés

Az a vizsgdzo, aki a Vizsgaszabdlyzat 4. pontjdba foglalt szabdlyokat megszegi, és ezért vizsgajat
nem kezdhette meg vagy a megkezdett vizsgajat meg kellett szakitani, egy éves felfiiggesztést kap,
azaz az adott vizsga id6pontjatdl szdmitott egy év elteltével tehet csak a DExam vizsgarendszerben

ismét vizsgat.

5. Vizsgakovetelmények teljesitése

A szobeli, illetve irasbeli részvizsga akkor sikeres, ha a vizsgdzé az elérhet6 maximaélis 50 pontb6l
minimum 30 pontot (60 %-ot) teljesit tigy, hogy mindkét vizsgarészben kiilon-kiiléon minimum 10
pontot (40 %-ot) vagy afolotti eredményt ért el.

A komplex vizsga akkor sikeres, ha a vizsgdz6 egy vizsgaiddszakon beliil mind a szébeli, mind az
irasbeli részvizsgan az dssz-pontszam minimum 60 %-at eléri.

Olyan komplex vizsga esetén, amikor a szobeli, vagy irasbeli vizsga kovetelményeit a vizsgazo
sikeresen teljesitette, a Vizsgakozpont automatikusan (kiilon kérelem nélkiil) ki éllittatja részére a

vizsgabizonyitvanyt.



6. Eredménykozlés, bizonyitvany kiadasa

A 137/2008. (V. 16.) Korm. rendeletnek megfelelden az irdsbeli, szébeli vagy komplex vizsga
eredménye a vizsga idOpontjat kovetden legkésobb 30 napon beliil a vizsgdz6 rendelkezésére all. A
vizsgdz6 az egyes vizsgarészeken elért, szdzalékban kifejezett teljesitményérdl részletes
tdjékoztatast kap a DExam vizsgarendszer honlapjdn azonosité kodjdnak megaddsaval, vagy
személyesen a vizsgahelyeken. Telefonon vizsgaeredményrdl az tigyfélszolgalati munkatarsak nem

adnak felvilagositast.

A Vizsgakozpont a sikeres nyelvvizsgardl a vizsga idOpontjatdl szamitott legkésébb 60 napon beliil
elkészitteti a vizsgabizonyitvanyt. Feliilvizsgdlat alapjan sikeresnek itélt vizsga esetében a
Vizsgakdzpont a vizsgabizonyitvanyt a jogerOs dontés kozlésétdl szdmitott 15 nap elteltével

bocséatja a vizsgdzo rendelkezésére.

A Vizsgakdzpont a vizsgabizonyitvidnyhoz angol és magyar nyelvii betétlapot 4llit ki, amely
tartalmazza az egyes vizsgarészeken elért pontszamot. B2 és C1 szinten a betétlap a vizsga modul
jellegét is jeloli.

A nyelvvizsga-bizonyitvany személyesen atvehetd a jelentkezéskor megjeldlt vizsgahelyen. Azon
vizsgdzoknak, akik a Jelentkezési lapon a nyelvvizsga-bizonyitvanyuk postdzasat kérték, azt a

Vizsgakozpont szamukra tértivevényes levélben kikiildi.

7. Hibas bizonyitvanyok cseréje

A Jelentkezési lapon szerepld személyes adatok kertilnek a Vizsgakdzpont nyilvantartasaba, illetve
a vizsgdz6 bizonyitvianydba. Rontott bizonyitvany esetében a hiba jellegétdl fiiggéen a
Vizsgakozpont 1j vizsgabizonyitvany beszerzésérdl gondoskodik.

Amennyiben a hiba a személyi adatokban (nyomtatdsi hiba személynévben, sziiletési idében,
sziiletési hely megnevezésében) taldlhato, Uj nyelvvizsga-bizonyitvany keriil kidllitasra.

Kisebb hidnyossdgok esetében (pl. nem szerepel a bizonyitvanyban a vizsgdz6 masodik
keresztneve) a vizsgdz6 kérésére hatdsdgi igazoldst kaphat. Ez tartalmazza a javitott vagy
kiegészitett adatokat. A hat6sagi igazolast az OH Nyelvvizsgaztatdsi Akkreditaciés Kozpont allitja
ki a vizsgazo kérésére.

A rontott bizonyitvany cseréjét vagy a hatdsdgi igazolds kidllitdsat az OH Nyelvvizsgaztatasi
Akkreditaciés Kozpont csak egy évnél nem régebben kiéllitott bizonyitvanyok esetében végzi el.
Amennyiben a vizsgdzénak felr6haté okbdl keriilnek hibds adatok a bizonyitvdnyba, annak
kijavitasa kiiloneljarasi dij ellenében torténik (1asd 11. pont).

Amennyiben a bizonyitvdnyban a vizsgahelyi adminisztracié hibdjabol szerepelnek téves adatok,

azok kijavitdsa a vizsgdzo szdmadra téritésmentesen torténik.



A kérelemhez
e ki kell tolteni a ,, Kérelem vizsgabizonyitvdany cseréjéhez” c. nyomtatvanyt
e csatolni kell a rontott bizonyitvanyt
® a rontott nyelvvizsga-bizonyitvany leaddsakor be kell mutatni a helyes adatok igazolasara

szolgal6 okiratot.

8. Hatdsagi igazolvany a nyelvvizsga-bizonyitvanyrol

Ha a vizsgdz6 elveszitette a bizonyitvdnyat, ugyanarrdl a vizsgarél még egyszer nem kaphat
bizonyitvéanyt, csak tn. hatdsagi igazolvanyt. Az allamilag elismert nyelvvizsga-bizonyitvanyokrol

hat6sagi igazolvanyt az OH Nyelvvizsgaztatdsi Akkreditacios Kozponttdl kell igényelni.

9. Vizsgadolgozat megtekintése

Az irasban teljesitett nyelvvizsga-feladatok megtekintése a DExam Vizsgakdzpontban torténik. A
vizsgadolgozat megtekintésére érvényes személyazonossagot igazold okiratot kell hozni, ennek
hidnydban nem tekinthet6 meg a dolgozat. A dolgozatot csak a vizsgazo, illetve — 18 év alatti
vizsgdzo esetén — annak torvényes képviseldje tekintheti meg.

A vizsgizonak sajat feladatmegolddsanak megtekintésekor rendelkezésére all az eredeti feladat €s
az értékelési utmutaté. A megtekintés kiterjedhet a Beszédkészség vizsgan a vizsgdzd
teljesitményérol késziilt jegyzOkonyvre is.

A megtekintés sordn a vizsgdzo a Vizsgakozpont éltal biztositott eszkdzokkel (irészer, papir)
jegyzetet készithet sajat feladatmegolddsair6l. Semmilyen technikai eszkozt erre a célra nem vehet
igénybe.

A megtekintésre a vizsgdzénak minimum 30 perc all rendelkezésére, melynek sordn csak a sajat
megoldasainak 4ttekintésére van modja.

A vizsgadolgozat szakmai konzultaci6 nélkiili megtekintése ingyenes.

A vizsgdzo kérésére a Vizsgakozpont szakmai konzultaciot is biztosit, amelynek sordn a vizsgdzo
egy DExam vizsgéaztatdval tekinti at feladatmegolddsait. A konzultacié dijkoteles (1asd 11. pont) és
iddtartama 45 perc.

A vizsgadolgozat megtekintését a vizsgdzé a Vizsgakozponttol kérheti. A vizsgadolgozat
megtekintése irdnti kérelmet ,, Kérelem vizsgadolgozat megtekintéséhez” c. nyomtatvdnyon a
vizsgaeredmény kozzétételét kovetd 10 napon beliil lehet benytjtani. A Vizsgakdzpont a honlapjan
kozzétett idopontokra jelentkezési sorrendben osztja be a vizsgazokat, melyrdl e-mailben értesitést

kiild.



10. Feliilvizsgalat

A 137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet értelmében az eredmény kozlésétdl szamitott tizendt napon
beliil feliilvizsgalati kérelemmel lehet élni a vizsga értékelésére, jogszabdlysértésre vagy az
eredményszamitdsban mutatkoz6 szdmszaki hibara torténd hivatkozassal.
A feliilvizsgalat tipusai
1. Feliilvizsgalati kérelemmel lehet élni a jogszabalysértésre vagy az eredményszamitasban
mutatkozé szdmoldasi hibéra torténd hivatkozdssal.
Kizéar6lag ezen feliilvizsgdlati eljards keretében nyujthat6 be a Beszédkészség vizsgéaval
esetlegesen felmeriild panasz.
Ez a tipusu feliilvizsgalati eljards ingyenes.
2. A vizsgazo6 kérheti frdsban teljesitett vizsgadolgozatdnak 3. vizsgdztato 4ltal torténd
ujraértékelését, ami dijkoteles (Iasd 11. pont). A feliilvizsgdlati eljaras a dijbefizetés

igazoldsdnak Vizsgakozpontba vald beérkezése utan kezdddik.

A vizsgakdzpont vezetOje a feliilvizsgédlati kérelmet megvizsgalja, és amennyiben a kérelemben
foglaltakkal egyetért, a Vizsgakdzpont dontését modositja. A Vizsgakdzpont vezetdje a
feliilvizsgdlati kérelem targydban annak benyujtdsatdl szamitott tizendt napon beliil hozza meg

dontését és errdl a vizsgazot értesiti.

A vizsgdzo a feliilvizsgalati kérelem targydban hozott dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon
belil a dontés ellen az OH Nyelvvizsgaztatdsi Akkrediticiéos Kozponthoz cimzett, de a
Vizsgakozponthoz benyujtandd panasszal élhet jogszabalysértésre vagy az eredményszamitdsban
mutatkozé szdmoldsi hibara torténd hivatkozdssal. A panaszt az OH Nyelvvizsgaztatasi

Akkreditaciés Kozpont birdlja el.

Feliilvizsgélati kérelem, illetve panasz elbirdldsa alapjén sikeresnek itélt vizsga esetében, a jogerds
dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon belill a Vizsgakézpont a vizsgabizonyitvanyt a vizsgdzo

rendelkezésére bocsatja.

A feliilvizsgélatot a vizsgdz6 a Vizsgakozponttdl kérheti. Mindkét tipusu feliilvizsgalati kérelem a

., Feliilvizsgdlati kérelem” c. nyomtatvanyon nyujthat6 be.

Hatéridon tdli kérelem benytjtaséra, illetve utdlagos dijbefizetésre nincs lehetdség. A dijbefizetés
igazoldsdnak legkésobb a hatdridd lejartdig be kell érkezni a vizsgakozpontba ahhoz, hogy a

feliilvizsgalati eljards elkezdddhessen.



11. Kérelmek benyujtasanak rendje

A kérelmek — jellegiiktdl fiiggden — vagy a Vizsgakozpontba, vagy a Jelentkezési lapon megjelolt
vizsgahelyre nytjthatok be.
e A DExam Vizsgakozpontba kell eljuttatni az aldbbi kérelmeket:
Feliilvizsgdlat
Igazoldskérés vizsgaeredményrol
Vizsgabizonyitvdny-csere

Vizsgadolgozat megtekintése

o A Jelentkezési lapon megjelolt vizsgahelyre kell eljuttatni az alabbi kérelmeket:
Vizsgahalasztds

Vizsgalemondads

Az alébbi kérelmek benyujtasara csak kiiloneljarasi dij befizetésével van lehetdség:
Feliilvizsgdlat tjraértékeléssel
Igazolds vizsgaeredményrol
Vizsgabizonyitvdny-csere
Vizsgadolgozat megtekintése szakmai konzultdcioval

Vizsgahalasztds.

A kérelmekhez sziikséges lrlap
e Kkitolthetd online médon a Vizsgakézpont honlapjan
¢ nyomtathaté formdtumban letolthetd a Vizsgakdzpont honlapjéarol
e Dbeszerezhetd személyesen a vizsgahelyek ligyfélszolgalatan.
A vizsgdz6 a kiiloneljarasi dijat befizetheti
e banki atutaldssal
e készpénz-atutalasi csekken, amely beszerezheté a DExam vizsgahelyeken.

A befizetés igazoldsaként a befizetési csekk eredeti igazold szelvényét vagy a banki atutalds
igazolasét fogadjuk el. A dijbefizetés igazoldsdnak tovédbbitasara elektronikusan is lehetdség van a
www.dexam.hu honlap Kérelmek benyiijtasa / Dijbefizetés igazoldsdanak feltoltése meniipontban. A

dijbefizetés igazoldsat a Vizsgaszabdlyzatban meghatarozott idopontig kell csatolni a kérelemhez.
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A kérelmek kiiloneljarasi dijat az aldbbi tablazat foglalja ossze.

Kérelem tipusa Dij (Ft)
Feliilvizsgdlat (djraértékelés nélkiil) 0
Feliilvizsgdlat tijraértékeléssel™
Igazoldskérés vizsgaeredményrol 3000
Vizsgabizonyitvdany-csere a Vizsgakozpont hibdjdabol 0
Vizsgabizonyitvdny-csere a vizsgdzo hibdjdabol 5000
Vizsgadolgozat megtekintése (szakmai konzultdcio nélkiil) 0
Vizsgadolgozat megtekintése szakmai konzultdcioval 5000
Vizsgahalasztds 3000
Vizsgalemondads 0

* A Feliilvizsgdlat iijraértékeléssel tipusu kérelem dijai az adott vizsgaiddszakra érvényes szdbeli
és {irasbeli vizsgadijak 25%-kédban keriilnek meghatarozdsra. Vizsgadijvaltozds esetén a
feliilvizsgdlati dijak a valtozds érvénybe 1épését kovetd elsd vizsgaiddszaktdl érvényesek. A

mindenkori feliilvizsgalati dijakrdl a Vizsgakozpont honlapja (www.dexam.hu) tdjékoztat.

Jelen Vizsgaszabdlyzat 201 1. szeptember 21-én lép érvénybe.
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